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Charakterystyka branzy, trendy, struktura

asortymentowa | otoczenie marketingowe.
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Sprzedaz kosmetykdéw i artykutéw do
pielegnacji urody to jedna z bardziej
dochodowych branz na swiecie.

W ostatnich latach wptyw na tak mocng pozycje segmen-
tu beauty miat oczywiscie YouTube oraz rozwoj influencer
marketingu. Obecnie najwiekszy wptyw na konsumen-
tow majg dwie platformy: TikTok oraz Instagram, nie nalezy
Jjednak lekcewazyc skutecznosci reklam na Facebooku —
portal Marka Zuckerberga wcigz cieszy sie najwyzszym ROI

w social mediach.

-

Najbardziej
efektywne

formaty tresci
spotecznosciowych

Krotkie filmy (TikTok, 1G Reels)

Wideo na zywo / streaming

Live audio chat rooms

-

Ktéra platforma
medidéw
spotecznosciowych
przyniosta
najwiekszy zwrot

Zz inwestycji w tym
roku?

Facebook
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Jesli chodzi stricte o polski rynek Beauty & Personal Care, "Mamy do Czynienia Z tzw. efektem szminki, ktéry

pod wzgledem przychoddw zajmuje on 6. miejsce w Europie,

a Jego wartosc jest wyceniana na 3,8 mld euro. Co istotne, obserwowa ny jest regl'“arnle W czasach kryzysow

pomimo aktualnhej sytuacji, rynek ten caty czas rosnie i nie ekongmicznych. Ta przys}owiowa szminka, czy

Zanosi sie na zmiany w tym zakresie. Prognozy na lata 2023-

2027 wskazujg sredni wzrost na poziomie 3-5%, nic wiec dobra maseczka do twa rzy, da.]e Nam poczZucie

dziwnego, ze méwi sie o rynku perspektywistycznym, nawet wzglednej normalnosci w sytuacji, kiedy musimy

w obliczu wysokiej inflacji oraz sporych ograniczenn w domo-

wych budzetach. tak silnie kontrolowac wydatki. Zdarza sie, ze

ograniczamy tez wydatki na ustugi kosmetyczne,

Po takim wstepie mozna sie spodziewad, ze niska sprzedaz

. . . . fryzjerskie i chcemy zapewnic¢ sobie w domu ich
czy brak ruchu organicznego raczej nie grozg drogeriom

online. Sytuacja nie jest jednak tak prosta, o czym jeszcze namiastke, CO Mmoze nas zachecac’ do Wiekszyc:h

opowiemy. Co natomiast w kontekscie e-commerce w bran- , R
. o o . zakupow kosmetykow.
zy beauty moze byc¢ dla wtascicieli sklepdw internetowych

problematyczne? Jak wynika z badan firmy PMR, w 2022
roku 83% Polakdw kupujacych kosmetyki czesciej niz sklepy

INnternetowe wybierato drogerie stacjonarne. Barbara Nesterowicz

Senior Client Consultant w NielsenlQ

® T Cytat pochodzi z artykutu Bochner K. Kosmetyki dobre na kryzys. Konsumenci kupujq ich wiecej niz przed rokiem,
Semcore “Wiadomosci Kosmetyczne”, grudzien 2022, s. 16. semcore.pl
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—>
Patrzac jednak na tegoroczny raport E-commerce w Polsce Najczesciej
2022 ciezko wyobrazié¢ sobie koszyk bez kosmetykéw kupowane
kategorie

I perfum, jest to bowiem trzecia najczesciej wybierana

kategoria produktowa. produktowe O
w Polsce O

Podobne obserwacje ma Dagmara Gotek (Senior Category . :
Odziez, akcesoriaq,

Owner — Beauty, Allegro), ktora w wywiadzie dla Wiadomosci dodatki

Kosmetycznych wspomina, ze sekcja Zdrowie | Uroda jest

jednga z trzech najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie na

Allegro pod katem obrotdw, liczby transakcji, a takze nowych

kupujacych.

Dlatego wtasnie, pomimo ogromnej popularnosci drogerii O
stacjonarnych, nie warto — a hawet nie mozna — lekcewazyc O 6 6 O/
kanatow online. O ile w wielu branzach e-commerce czesto O

jest mocna konkurencja dla “realnego” swiata, tak w przy- Kosmetyki

. Obuwie
I perfumy

padku kosmetykow i artykutdw do pielegnacji strategia
omnichannel jest najlepsza odpowiedzig na potrzeby poten- ~
cjalnych klientow. Zgodnie z badaniem E-commerce B2B —

perspektywa branzy kosmetycznej, az 90% firm kosmetycz-

nych sprzedaje produkty przez internet. Gtdwnie przez swoje

domeny, natomiast 37% przez platformy marketplace.

®
semco re Zrodto: Raport E-commerce w Polsce 2022: https://www.iab.org.pl/aktualnosci/fraport-e-commerce-2022-juz-dostepny/ semco re,p|
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Wystarczy zresztg spojrzeC na zaktadke Strefa Marek, aby
zauwazyc, ze oficjalne sklepy na platformie sprzedazowej
Allegro maja tak popularne firmy jak Natura, Yves Rocher czy
Kontigo. Wiele polskich marek, cenionych za wysokiej jakosci
sktady, prowadzi sprzedaz przez wtasne sklepy internetowe,
sklepy stacjonarne, posrednikdow, a takze wspomniane juz
Allegro. Taki model biznesowy aktualnie wybraty firmy takie
Jak Hi Hybrid, Inglot, BasicLab, Ministerstwo Dobrego Mydta,

Bielenda, AA, Totpa oraz Ziaja.

Pozostaje wiec zadac jedno pytanie:

gdzie w tym wszystkim jest miejsce SXO?

semcore.pl

semcore’
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Metodologia

Aby zbadac podstawowe btedy optymalizacji, widocznosc¢ historyczng oraz inne czynniki, istotne
w kontekscie SEO, wykorzystaliSmy dwa narzedzia: Senuto oraz Ahrefs. Rozdziat analiza opiera sie

o informacje z marca 2023 roku i w kazdym przypadku obejmuje catg przyktadowa witryne.

Co wiecej, przeprowadzajac analize danych historycznych, uwzglednilismy okres ostatnich dwadch
lat. Dzieki temu moglismy realnie ocenic, jak sklep radzi sobie w wynikach wyszukiwania oraz czy

jest odporny na aktualizacje algorytmu Google.

Ze wzgledu na rosnacy udziat smartfondw w zakupach online, nasi specjalisci przeanalizowali
rowniez dostepne dane mobilne. Czytelnicy sg wiec w stanie uzyskac dosc¢ szeroki obraz audytu

SXO, przeprowadzanego przez Semcore.

AnNallza

E-commerce w branzy drogeryjnej

Podsumowanie

semcore’
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Analiza

Badanie widocznosci, ruchu | odpornosci

Nna aktualizacje algorytmu Google.

Semcore® semcore.pl



Semcore | Raport branza kosmetyczna rossman.pl

rossmann.pl

Sklep internetowy posiadajacy kilkanascie tysiecy produktow,

Z czego okoto potowa z nich to wyroby kosmetyczne dla kobiet, Freny W TOPSTOPIO 2-‘ O O O / 49 O O O

mezczyzn | dzieci. Asortyment podzielono na przejrzyste kategorie

| podkategorie w oparciu o przeznaczenie konkretnych wyrobow.

Rossmann jest rozpoznawalna marka, dysponujaca szeroka sieci Estymowany ruch organiczny
, : . ¥ ; : .Q YeP Jam Q. ; (miesigcznie) 3 -‘OO OOO
placowek stacjonarnych. W sklepie internetowym dostepna jest

sekcja ,Inspiracje” zawierajgca ponad 800 artykutdow tematycznych.

Tresci publikowane > regularnie. Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3

* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

1 papiloty 22 200
2 peeling do skory gtowy 18 100
3 zalotka 14 800

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

1 rossmann 1500 000
2 drogeria rossmann 110 000
3 rossmann gazetka 74 000

SemCOI‘e@ semcore.pl




Semcore | Raport branza kosmetyczna rossman.pl

WidocznosS¢ historyczna

Brak drastycznych wzrostow |lub spadkow. Serwis od 2 lat jest Odpornosc na aktualizacje algorytmu Google:

widoczny w TOPT0 na srednio 45 tys. fraz kluczowych. Widoczny
spadek zanotowano jesienig 2021 roku, jednak juz koAncem grudnia NISKA (_SREDNIA ) (QNSOKATD

sklep wrdcit do wcezesniejszego poziomu widocznosci.
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rossman.pl

Analiza profilu linkowego

15 000 / 445 000

Ogromny przyrost linkowania wewnetrznego od marca do grudnia
2021 roku. W tym czasie do rossmann.pl zaczeto linkowac az 15 tys.
nowych domen. Wzrost ten jednak nie znajduje bezposredniego
przetozenia na widocznosc serwisu w Google. Od kwietnia do lipca
2022 roku liczba odsytajgcych stron drastycznie spadta. Rowniez

| W tym przypadku zjawisko to nie wywotato bezposredniego wpty-

wu na widocznosc sklepu.

7,5K

Odsytajagce domeny

5K
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rossman.pl

Optymalizacja

Czas tadowania strony gtdownej (mobile)

LCP

Largest Contentful Paint

2,5

sekundy

FID

First Input Delay

19

msS

CLS

Cumulative Layout Shift

0,05

distance
fraction

Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

- Brak nagtdwka H1 na stronie gtdwnej oraz wszystkich kategoriach

produktowych.

- Opisy kategorii sg bardzo krotkie | nie zawierajg fraz kluczowych, ktérych

szukajg uzytkownicy.

- Znaczniki <title> powinny byc¢ lepiej dopasowane, np. zamiast

,Pielegnacja” warto zastosowac ,Pielegnacja wtosow” lub ,Kosmetyki do
pielegnacji wtosow”.

- Artykuty blogowe czesto nie posiadajg meta description.
. Z tresci blogowych brakuje regularnego linkowania do asortymentu.

- Artykuty blogowe nie posiadajg danych strukturalnych typu ,Article” lub

,Blog Posting”.

- Wzgledem konkurencji Rossmann posiada spory content gap — brakuje

tresci na wiele tematow. Nie wykorzytsano takze potencjatu opisu
kategoril.

- Rossmann nie wykorzystuje potencjatu fraz innych brandow, ktérych

produkty znajduja sie w ofercie, np. ,Perfumy Hugo Boss” czy ,Podktady
Loreal”.

semcore’

semcore.pl



Semcore | Raport branza kosmetyczna

Podsumowanie

Sklep internetowy dysponuje wyjatkowo szerokim asortymentem,
jednak produkty i kategorie nie sg zoptymalizowane w taki sposob,
aby rywalizowac w Google o TOPowe pozycje dla wielu popular-
nych fraz. Serwis zaniedbuje szereg podstawowych aspektow SEO
(np. nagtowki, nasycenie frazami, linki wewnetrzne, czy title oraz
description), wiec nie wykorzystuje potencjatu, jaki w nim drzemie.
Wszystko wskazuje na to, ze wzrost widocznosci moze nastgpic
juz po wdrozeniu odpowiednio dopasowanych meta danych oraz
lepszych opisdw kategorii. Warto rozwazyC takze podziat asorty-
mentu na listingi brandowe, ktdore beda rankowac na pozycje typu

,yodzaj produktu+marka”.

semcore’

rossman.pl

semcore.pl
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douglas.pl

Sklep internetowy posiadajacy kilkanascie tysiecy produktow

oraz sieC salondw w catej] Polsce. Asortyment tworzg przede

wszystkim kosmetyki (twarz, wtosy, ciato), perfumy, a takze

akcesoria z kategorii home & lifestyle. Firmowy blog znajduje sie na

subdomenie: blog.douglas.pl. M

Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3
* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

perfum damski 60 500
kosmetyczka 49 500

perfum meski 40 500

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

douglas 550 000
douglas perfumy 12 100

perfumeria douglas 6 600

SemCOI‘e@ semcore.pl
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WidocznosS¢ historyczna

Sklep stracit 8 tys. fraz w TOP10 wzgledem wrzesnia 2021 roku (to Odpornosc¢ na aktualizacje algorytmu Google:
spadek o ok. 20%). Ogdlnie jednak na przestrzeni 2 lat widocznoscé
byta stabilna, oscylujgca w granicach 25-30 tys. stow w TOP10. Niepo- NISKA SREDNIA C WYSOKA )

kojacy jest fakt, ze wraz z kazda aktualizacjg mimo wszystko pojawia-

ja sie spadKki pozycji — choC nie sg drastyczne, to regularnie wystepuja.

To syghnat, ze strategia SEO wymaga zmian, aby odwrocic€ ten trend.
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douglas.pl

Analiza profilu linkowego

24 000 /263 000

Przyrost linkow prezentuje sie jak najbardziej naturalnie. Od marca
2021 sklep pozyskat odnosniki z 400 kolejnych domen. Wzmian-

ki prowadzg gtdwnie z domen .com oraz .pl. Douglas posiada wiele

domen z rozszerzeniami dostosowanymi do poszczegolnych panstw.

Co ciekawe, wszystkie linkujg do siebie na stronach gtéwnych.

- Odsytajagce domeny

2K

1K

v

styczen styczen styczen styczen styczen
2014 2016 2018 2020 2022
Odsytajgce strony

750K

0]0]0] ¢

250K

. A

styczen styczen styczen styczen styczen
2014 2016 2018 ployle] ployyi

semcore’
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douglas.pl

Optymalizacja

Czas tadowania strony gtdownej (mobile)

LCP

Largest Contentful Paint

2,6

sekundy

FID

First Input Delay

95

msS

CLS

Cumulative Layout Shift

0,71

distance
fraction

Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

- Douglas nie wykorzystuje potencjatu content marketingu, poniewaz blog

znajduje sie na subdomenie. Z tego wzgledu domena sklepu nie buduje
autorytetu tematycznego i nie wyswietla sie na wiele fraz kluczowych
o charakterze poradnikowym oraz informacyjnym.

- Artykuty blogowe to nie tylko szansa na budowanie autorytetu

| zwiekszanie widocznosci, ale takze przestrzen do linkowania
wewnetrznego.

- Niektore kategorie potrzebujg opisdow przyjaznych SEO, aby maksymalnie

wykorzystac potencjat fraz kluczowych. Content powinien byc¢ rowniez
wartosciowy dla uzytkownikow.

- Na stronach paginacji znajduja sie prawidtowo zaimplementowane linki

kanoniczne, jednak adresy URL posiadajg dyrektywe noindex, co jest
zbedne w tej sytuacji.

- W niektdérych przypadkach znacznik <title> moze byC znacznie bardziej

precyzyjny, np. zamiast ,Perfumy i wody toaletowe” to ,Meskie perfumy
| wody toaletowe”.

semcore’

semcore.pl
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Podsumowanie

Douglas podzielit asortyment nawet na podkategorie trzeciego
rzedu, aby zdobywac pozycje ha mniej popularne frazy kluczowe

o charakterze sprzedazowym (np. perfumy cytrusowe). To bardzo
dobre rozwigzanie, ktére pozytywnie wptywa na SEO i jednoczesnie
utatwia uzytkownikom znalezienie konkretnych produktow. Z kolei
ogromnym btedem jest brak bloga umieszczonego bezposred-

nio w serwisie. Artykuty publikowane na subdomenie nie wptywaja

bezposrednio na widocznosc domeny gtdownej.

Semcore® semcore.pl
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drogerienatura.pl

Sklep internetowy z asortymentem okoto 20 tys. produktow.

Skupia sie przede wszystkim na wyrobach do wtosow, ciata

| twarzy. Nie brakuje takze gamy perfumow dla Niej i dla Niego.
Estymowany ruch organiczny
(miesiecznie) -‘ O O O O O O

Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3
* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

physiogel krem 4 400
pianka do golenia 1900

kobo bronzer 1600

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

drogerie natura 64 000
drogerie natura gazetka 2900

drogerie natura warszawda 2 900

SemCOI‘e@ semcore.pl
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WidocznosS¢ historyczna

W ciggu ostatnich 2 lat sklep internetowy notowat w TOP10 nawet Odpornosc¢ na aktualizacje algorytmu Google:

17 tys. fraz kluczowych. Obecnie to mniej niz 8 tys. stow. Widocznosc
sklepu przy kazdej wiekszej aktualizacji algorytmu Google spada. NISKA (_SREDNIA )(_ WYSOKA )
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drogerienatura.pl

Analiza profilu linkowego

2 000 /160 000

Naturalnie prezentujacy sie przyrost domen odsytajacych z jedno-
czesnie nienaturalnymi wzrostami | spadkami odsytajgcych stron.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze to efekt dodawania | usuwa-
nia linkdw typu site-wide. Przyrost domen odsytajgcych jest odwrot-
nie proporcjonalny do widocznosci — pozyskiwanie kolejnych
odnosnikow nie wptywa pozytywnie na pozycje fraz kluczowych, co
najprawdopodobniej jest efektem braku podstawowej optymalizacji

technicznej sklepu.

- Odsytajagce domeny

2K

1K

Mﬁ

styczen styczen styczen styczen styczen
2014 2016 2018 2020 2022
Odsytajace strony

1,5M

™

il |
i P w/\/L | lua_

styczen styczen styczen styczen styczen
plo) rA 2016 2018 ployle] ployyi
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Semcore | Raport branza kosmetyczna drogerienatura.pl

Optymalizacja Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

Czas tadowania strony gtdownej (mobile) - Brak meta description na wszystkich podstronach kategorii i stronie
gtdwne.

.- Znaczniki <title> do poprawy na kazdej podstronie. Aktualnie to hasta
typu ,Ciato” zamiast ,,Kosmetyki do ciata”.

LCP 3,8

Largest Contentful Paint sekundy

- Brak opiséow kategorii, ktore mogga byc¢ przydatne dla uzytkownikow

| wspierajg SEO.

.- Opisy produktow zostaty skopiowane z siecl. Content w wielu

przypadkach wystepuje takze w innych e-commerce, czy na stronach

FID 34

First Input Delay ms

producentow.

- Brak okreslonych linkdw kanonicznych na stronach paginacji.

- Marka niewykorzystuje potencjatu bloga. Sklep nie posiada zadnych

artykutdow, ktore mogtyby zainteresowac uzytkownikow i przy pomocy
linkowania wewnetrznego przenosic do podstron asortymentowych.

CLS 0,52

Cumulative Layout Shift distance
fraction

SemCOI‘e® semcore.pl
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Podsumowanie

Sklep wymaga absolutnie podstawowej optymalizacji, aby zwiek-
szyC widocznosC w wyszukiwarce Google (zadniebano nawet takie
kwestie jak title czy description). Brakuje tresci na kategoriach,

a opisy produktow sg kopiowane z sieci. Dodatkowo sklep nie posia-
da bloga, ktory idealnie zdaje egzamin budowania widocznosci

| autorytetu, a jednoczesnie jest miejscem na linkowanie wewnetrz-
ne najwazniejszych podstron. Domena zanotowata w swojej historii
przyzwoitg widocznos¢ gtéwnie za sprawg linkowania zewnetrz-
nego. Jednak z czasem Google coraz wiekszg uwage przyktada do
publikowanych tresci | autorytetu — stad spadki w ostatnim czasie

pojawiajgce sie hawet mimo ciggtego link buildingu.

semcore’

drogerienatura.pl
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sklep.drirenaeris.com

Sklep internetowy producenta kosmetykow. E-commerce
zostat uruchomiony na subdomenie. W ofercie dostepne s3
produkty sygnowane logo Dr Irena Eris skupione na pielegnacji
ciata i twarzy. Nie brakuje takze wyrobdw do twarzy oraz serii

kosmetykow dla mezczyzn.

semcore’

sklep.drirenaeris.com

Frazy w TOP3 / TOP10 400 /_‘ OOO

Estymowany ruch organiczny " [ O O O
(miesiecznie) D

Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3
* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania
1 puder w kremie 1300
2 makeup No makeup 1300
3 makijaz powiekszajgcy oko 880

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania
1 irena eris 8 100
2 dr eris 1300
3 eris sklep 1000

semcore.pl
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WidocznosS¢ historyczna

Widocznosc¢ na przestrzeni ostatnich 2 lat jest w miare stabilna. Co Odpornosc¢ na aktualizacje algorytmu Google:
prawda sklep zanotowat spadek fraz w TOP10 o 17%, jednak nie wyste-

puja zadne nagte zawirowania, ktére mogtyby sugerowadé problem NISKA  SREDNIA JERNEYYD
z serwisem. Najwiekszy spadek wystgpit po aktualizacji majowej

w 2022 roku.
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sklep.drirenaeris.com

Analiza profilu linkowego

400 /8 000

Ostatnie 2 lata to stabilny profil linkowy z lekkim wzrostem domen
przychodzgacych, nie sg to jednak szczegdlnie widoczne zmiany.

Odnosniki prowadzg gtdwnie z domen .com oraz .pl.

00 Odsytajagce domeny
400
plele]
0
styczen styczen styczen styczen styczen
2014 2016 2018 2020 2022
60K Odsytajace strony
40K
20K
0
styczen styczen styczen styczen styczen
2014 plo)[5} 2018 plople] 2022
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Optymalizacja Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

Czas tadowania strony gtdownej (mobile) - W sklepie znajduje sie kilka bteddow technicznych, ktore warto usunac. To
na przyktad puste nagtowki, czesty brak H1 na podstronach, a takze meta
description bez fraz kluczowych.

- Niektore podstrony powinny posiadac lepiej dopasowany <title> np.
zamiast ,Mezczyzna” lepiej zastosowac ,Kosmetyki dla mezczyzn”.

LCP 3,9

Largest Contentful Paint sekundy . Brakuje opiséw kategorii zawierajacych frazy kluczowe.

- Niektore kategorie posiadajg niekonczacy sie listing, zamiast paginacji.

- Na blogu niektore akapity tresci zostaty oznaczone jako nagtowek
(np. H4), a teksty petnigce stylistyczng funkcje nagtdowka majg wieksza
czcionke, ale brak im znacznika <h2>.

FID 26

First Input Delay ms

- Brak dnaych strukturalnych na artykutach blogowych, a same tresci nie

sg szczegolnie SEO-friendly.

- Wpisy nie posiadajg odpowiednich meta description z najwazniejszymi
frazami kluczowymi.

CLS 0,19

Cumulative Layout Shift distance
fraction

SemCOI‘e® semcore.pl
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Podsumowanie

W sklepie warto zoptymalizowac btedy techniczne, poniewaz wiele
Z nich utrudnia pozycjonowanie serwisu w wyszukiwarce Google.

Z pewnoscig konieczne jest zadbanie o wartosciowe tresci na kate-
goriach produktowych. Przez ich brak witryna nie moze wyswietlac
sie na wiele fraz kluczowych, ktorych regularnie szukaja uzytkow-
nicy. Warto takze przyjrzec sie strategii link buildingowej — cho¢ do
serwisu nie jest pozyskiwanych wiele odnosnikow, to wzgledem
konkurencji sklep posiada spory link gap. Uzupetnienie tej luki

wptynie pozytywnie na widocznosc.

semcore’

sklep.drirenaeris.com
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sylveco.pl

Producent kosmetykow dysponujacy wtasnym sklepem Frazy w TOP3 / TOPIO 400 9OO
Internetowym. Asortyment tworzg wyroby do pielegnacji twarzy,
ciata 1 wtosow. Dostepne sg rowniez akcesoria znajdujace

zastosowanie w domu.

Estymowany ruch organiczny 2 O O O O
(miesiecznie)

Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3
* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

sls 6 600
biolaven 1300

emolienty wtosy 720

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

sylveco 12 100
sylveco krem 590

sylveco szampon 590

SemCOI‘e@ semcore.pl
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WidocznosS¢ historyczna

Ostatnie 2 lata to dla sylveco.pl stabilizacja widocznosci. Choc¢ wzgle- Odpornosc¢ na aktualizacje algorytmu Google:
dem marca 2021 wystepuje 8% spadku w TOPIO, to zasadniczo nie
pojawity sie zadne widoczne zmiany w zwigzku z aktualizacjg algoryt- NISKA ( SREDNIA >—

mu. Brak spektakularnych wzrostow lub spadkdow.
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Analiza profilu linkowego
75K Odsytajagce domeny
Domeny odsytajgce /
liczba linkéw _‘ BOO / \5\6 DOO
5K
Od marca 2021 serwis pozyskat odnosniki z okoto 350 domen. 25K

Wzrost jest naturalny, jednak nie znajduje bezposredniego przetoze-
nia na widocznoscC. Linki przychodzgce prowadzg gtownie z domen

.com oraz .pl.

_/'\/_/\/_//\/
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sylveco.pl

Optymalizacja

Czas tadowania strony gtdownej (mobile)

LCP 4,5

Largest Contentful Paint sekundy

FID oS4

First Input Delay ms

CLS 0,18

Cumulative Layout Shift distance
fraction

Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

- Opisy kategorii powinny by¢ znacznie bardziej rozbudowane i nasycone
frazami kluczowymi.

- Niektore kategorie i artykuty nie posiadajg meta description.
. Kategorie blogowe moga odsytac do btedu 404 (np. /styl-zycia).

- Choc¢ na blogu znajduja sie wpisy blogowe, to tresci czesto nie
sg SEO-friendly. Zwykle odnosza sie do opisywania produktow,
a rzadko poruszajg ogolne tematy generujace zainteresowanie | ruch
uzytkownikow.

- Wszystkie linki w menu to nagtowki <h2>, co powoduje, ze na kazdej
podstronie w sklepie znajduje sie ponad 100 nagtowkow. Warto to
ograniczycC, aby nagtowki znajdowaty sie wytgcznie w tresci | byty zgodne
Z tym, co opisuje dany akapit tekstu.

semcore’
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Podsumowanie

W pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o wartosciowy content, ktory
bedzie SEO-friendly, publikowany na najwazniejszych podstronach
(kategorie produktowe). Skutecznos¢ zapewni takze zbudowanie

| wdrozenie kompleksowej strategii tresci (artykuty blogowe). W ten
sposob producent zacznie generowac ruch | zwiekszy swojg rozpo-
znawalnos¢ dzieki czestszemu wyswietlaniu sie na TOPowych pozy-

cjach w Google. Te dziatania nalezy wspierac link buildingiem.

Semcore® semcore.pl
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booksy.com

To serwis stuzacy do wyszukiwania ustug kosmetycznych,
fryzjerskich i zdrowotnych. Rozni sie od pozostatych witryn,
petnigcych funkcje e-commerce. Jest to jednak strona osiggajaca
ogromng widocznosc¢ w branzy, dlatego warto zweryfikowac
podejmowane dziatania przez Booksy w kontekscie SEO. Dane

przedstawione ponizej dotycza polskojezycznej wersji serwisu.

semcore’

booksy.com/pl-pl/

Frazy w TOP3 / TOP10 _‘7 SOO /35 OOO

Estymowany ruch organiczny " " O O O O O
(miesiecznie)

Najbardziej kaloryczne frazy kluczowe serwisu w TOP3
* dotyczace produktow kosmetycznych

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

] fryzjer 368 000
2 barber 90 500
3 salon fryzjerski 60 500

Wyszukiwania marki (brandowe)

Fraza kluczowa Wolumen wyszukiwania

1 booksy 165 000
2 booksy biz 6 600
3 booksy fryzjer 2 900

semcore.pl
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WidocznosS¢ historyczna

Widocznos¢ od 2 lat nieustannie rosnie (z chwilowymi wahaniami Odpornosc¢ na aktualizacje algorytmu Google:

podczas aktualizacji algorytmu). Wzgledem 2021 roku to zwiekszenie
zasiegu w wyszukiwarce o 80% (15 tys. fraz w TOP10). NISKA (_SREDNIA ) (ANSOKATD
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booksy.com/pl-pl/

Analiza profilu linkowego

6 000 /371 000

W kwietniu 2022 roku serwis zanotowat ogromny przyrost domen
przychodzgcych (+100%), co przetozyto sie na 300 tys. nowych odno-
Snikow. Mniej wiece] w tym samym czasie wykres widocznosci
zaczat mocniej rosngc, dlatego mozna wnioskowac, ze dziatanie to

miato pozytywny wptyw na SEO serwisu.
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booksy.com/pl-pl/

Optymalizacja

Czas tadowania strony gtdownej (mobile)

LCP 2,1

Largest Contentful Paint sekundy

FID 40

First Input Delay ms

CLS 0,82

Cumulative Layout Shift distance
fraction

Podstawowe btedy | potencjat SEO
do wykorzystania

- Dobrze zoptymalizowany serwis, ktory wyswietla sie na wiele
popularnych fraz kluczowych zwigzanych z branzg kosmetyczna.

- Wpisy na blogu s3g tresciwe i przyjazne SEO. Moga jeszcze byC czescigj
uzupetniane waznymi linkami wewnetrznymi.

- Po przejsciu na platforme blogowa trudno jest wroci€ do strony gtéwnej
Booksy (linki wewnetrzne ciggle prowadza do sciezki /blog/).

- Potencjat do wykorzystania ciggle pozostaje w strategii contentowe|.
Istnieje wiele tematdw, na ktére Booksy jeszcze nie przygotowato tresci,
aby generowac ruch. Takie luki mozna znalez¢ przy pomocy analizy
content gap wzgledem konkurencji.

semcore’
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booksy.com/pl-pl/

Podsumowanie

Rozbudowany serwis sktadajacy
sie z tysiecy podstron. Dba

o SEO, tworzy wartosciowe tresci

| zwraca uwage na detale. Dzieki
skrupulatnosci | odpowiednie]
strategii link buildingowej udato sie
zbudowac ogromng widocznosc

W branzy kosmetycznej.

Wazne jest, aby kontynuowac
podejmowane dziatania - wowczas
konkurencja nie wyprzedzi Booksy

w wyszukiwarce Google.

Analiza

C-commerce
W branzy droger

yine|

Podsumowanie

semcore’
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—-COommerce
W Dra NZy
KOsMetyczne]

Sprzedaz, ceny, taczenie biznesu offline | online

oraz rozwigzania dla konsumentow.

Semcore® semcore.pl



Semcore | Raport branza kosmetyczna

Istotnym wyrdznikiem w branzy kosmetycznej jest to, ze ma Udziat produktéw w danym

ona bardzo mocno rozwiniety omnichannel. Szczegdlnie segmencie rynku

jest to widoczne w drogeriach sieciowych, jednak to Allegro

nadal jest miejscem, w ktorym najczesciej szukamy spraw- - perfurmy i wody damskie
dzonych produktow. Wynika to m.in. z faktu, ze elementem,
ktory zniecheca do zakupow w e-drogeriach, jest po prostu Uroda
koszt dostawy. Opcja Smart odgrywa wiec duzg role w podej- Perfumy i wody meskie
mowaniu decyzji o ztozeniu zamowienia. Ponadto jednym
Zz podstawowych motywatorow zakupow na duzych platfor-
mach marketplace jest nizsza cena produktu. Kremy do twarzy
6,0%
Najchetniej w sieci kupujemy perfumy damskie i meskie —
stanowig one 30% udziatu w cate] kategorii Uroda. Nalezy
rowniez pamietac, ze e-drogerie sprzedajg takze dermoko- R Dermokosmetyki
smetyki, ktére jednak najczescie] pozycjonowane sg w kate-
orii vdrowie Zdrowie
Nutrikosmetyki i leki dermatologiczne
Wedtug Raportu e-commerce 2022, opublikowanego przez 6,3%

Ceneo, sredni koszyk w kategorii Uroda kosztuje 93,44 zt.
Mineraty | witaminy

6,1%

®
semco re Zrodto: Raport e-commerce 2022, dostep: https:/biznes.ceneo.pl/raport-ecommerce-2022 semco re,p|



Semcore | Raport branza kosmetyczna

Ze wzgledu na inflacje uzytkownicy stajg sie coraz bardziej Nie jest to odosobniony whniosek. Potwierdza go m.in. Panel
wrazliwi na zmiany cen produktow, co oczywiscie bedzie Gospodarstw Domowych GfK Polonia, podajac informacje, ze
miato wptyw na decyzje zakupowe w e-commerce. Przykia- w 2022 roku przecietny polski konsument kupit sSrednio o 300
dowo, perfumy w 2022 roku odnotowaty 11,5% wzrostu cen: gramow mniej kosmetykow niz rok wezesnie]. Oznacza to

oczywiscie, ze pozyskanie klientow online staje sie coraz trud-

niejsze, dlatego nawet same funkcje sklepdw internetowych

Ariana Grande +17,8% Moga pozytywnie wptynac na konwersje.
Carolina Herrera +17,7%
Co jeszcze — poza cenyg, kosztem dostawy | dostepnosciag —
Chanel +15,9% . )
wptywa na decyzje konsumentow o wyborze danego produk-
Christian Dior +13,5% tu w e-commerce? Jednym z podstawowych elementow,
| b ktory utatwia realizowanie zakupdw onlineg, jest po prostu
Dolce & Gabbana +32,9% : : . . :
> tatwy proces. Dlatego kiepskie UX, a wtasciwie samo niedo-
Giorgio Armani +30,6% pasowane Ul (User Interface), moze powodowac, ze uzytkow-
¥ a 19.3% nik zrealizuje transakcje poza danym sklepem internetowym.
ugo Boss +19,3%
Lancome -4,3%
Paco Rabbane +10,0%
Thierry Mugler +10,1%
Yves Saint Laurent +25,3%

®
semco re Zrodto: Raport e-commerce 2022, dostep: https:/biznes.ceneo.pl/raport-ecommerce-2022 Semcore_p|
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Jakie trendy w e-drogeriach maja Filtry w drogerii

Douglas

znaczenie w procesie zakupowym?

O1. Dobrze skonfigurowane warianty

Jednym z elementdw strony, do ktorego rzadko kiedy
przywigzuje sie duzg uwage, sg dobrze skonfigu-
rowane warianty (filtry) — zarowno w kategoriach
produktow, jak i na samej karcie produktu. Majg one
Znaczenie zwtaszcza podczas zakupow mobilnych,
aby uzytkownik mogt w prosty sposob wybrac witasci-

wy produkt.

W analizowanych sklepach dosc¢ tatwo zauwazyc,
dlaczego jest to istotne. Przyjaznie wygladaja filtry
w drogerii Douglas, bez wzgledu na to, czy korzysta-

my z aplikacji marki, czy robimy zakupy na desktopie.

semcore’
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W przypadku tej e-drogerii mozna jedynie zwrocic Filtry w drogerii Rossmann (wersja mobile i desktop)
uwage na to, ze jesli korzystamy z wyszukiwarki produk-
tow, na listingu pojawiajg sie inne wyniki niz wtedy,

gdy wybieramy je z kategorii w menu. Uktady filtrow
podczas uzywania wyszukiwarki 1 kategorii z menu
nieznacznie sie roznig, ale nadal dajg mozliwosc zaweze-
Nnia szukanego wariantu. Biorgc pod uwage, ze W niekto-
rych kategoriach czasami jest po kilka lub kilkanascie
tysiecy kosmetykow, znalezienie wtasciwego moze byc
doscC skomplikowane, szczegdlnie gdy nie szukamy
niczego konkretnego, a ogolniejsze] gamy produktowe.

Porownujac Douglasa do Rossmanna, nha pewno ten
pierwszy prezentuje sie lepiej. Rossmann ma zupetnie
INNy uktad filtrow na desktopie oraz w aplikacji mobil-
nej. Najlepigj, aby filtry byty umieszczone w gornej
czescl ekranu, jednak Rossmann stosuje to rozwigza-
nie tylko w aplikacji. Na desktopie prezentuja sie duzo
mniej intuicyjnie.

semcore’
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Filtry w drogerii Dla poréwnania w sklepie Dr Irena Eris uktad filtrow
Dr Irena Eris jest po prawej stronie, co niestety pozostaje nieintu-

Icyjnym rozwigzaniem. Dodatkowo, gdy wybiera-

My wartosci poszczegolnych pol, przycisk “Zobacz
produkty” caty czas wyswietla cyfre O. Takie sytuacje
Moga wprowadzac uzytkownika w btad. W wersji
mobilnej przycisk filtrow znajduje sie na srodku listin-
gu, hatomiast bardzo brakuje widocznego buttona

Z sortowaniem produktow.

W przypadku Drogerii Natura filtry na desktopie
zNnajdujg sie po lewej stronie, a w aplikacji mobilngj
umieszczono jest w centralnym punkcie - sg jednak
bardzo ubogie. Drogerie Natura zapewniajg nato-
mMiast bardzo dtuga rozwijanag liste producentow,
ktora powinna automatycznie zwijac sie w momencie
wejscia w filtry. W niektdérych kategoriach filtry odno-
Sz3 sie wytgcznie do parametru ceny, Co ha pewno nie

poprawia komfortu w wyszukiwaniu produktow.

semcore.pl
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02. Architektura strony

Kolejnym elementem, ktdry mocno wptywa na proces

zakupowy, sg odpowiednio przygotowane kategorie.
Tak zwane mega menu zdecydowanie utatwia wybor
witasciwe] kategorii produktowej, ktorej poszukuje
dany uzytkownik.

Dobrg praktyka jest tworzenie kategorii z podziatem
Nna subkategorie, w ktorych mozna umiescicC produkty
dopasowane do konkretnych potrzeb klienta, np. cery
Z niedoskonatosciami czy przettuszczajgcej sie skory

gtowy.

Jest to bardzo dobre rozwigzanie, jesli chcemy zadbac
o synergie UX z SEO w e-drogerii. Dzieki niemu zysku-
jemy bowiem kolejne miejsca, w ktérych mozna
umiesci¢ najczesciej wyszukiwane frazy kluczowe

w Google.

W obszarze architektury strony bardzo waznym
elementem jest tez dobrze dziatajgca wyszukiwarka.
Szczegolnie wykorzystanie opcji elastic search, ktdra
uwzglednia synonimy, btedy oraz rekomendacje staje
sie standardem w sklepach internetowych. Dobrze

jest takze pamietac o wyszukiwaniu gtosowym.

semcore’
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Wsrod analizowanych sklepow jedynie drogeria Wyszukiwanie Ograniczone mozliwosci

Rossmann ma funkcje wyszukiwania gtosowego, gtosowe w drogerii filtrow w drogerii Rossmann

, : Rossmann ersji deskto
ktdra dziata dobrze. W wersji o

Pozostate e-drogerie (Douglas, Drogeria Natura)
Maja wyszukiwarke z rozbudowanym modutem
synonimow | podpowiedzi. Brakuje jedynie wspo-
Mmnianego gtosowego wyszukiwania.

W drogerii Rossmann w wersji desktopowej, jesli
szukamy produktow za pomoca wyszukiwarki, nie
mamy dostepu do rozbudowanych filtrow. Tutaj
szczegolnie zwracamy na to uwage, poniewaz

jest to jedna z opcji personalizacji | rekomendacji
produktowych, ktore sg zwykle poszukiwane przez
uzytkownikow.

semcore’
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Co ciekawe, w przypadku wyboru produktu z drzew- Wyszukiwarka
ka, szukajac kremu do twarzy, znajdziemy filtry, ale w drogerii Sylveco
tylko w kategorii dedykowanej kobietom. Oznacza to,

ze wyszukiwarka nie jest zintegrowana z filtrami dla
kategorii.

W przypadku Dr Ireny Eris wyszukiwarka nie jest
dobrze skonfigurowana (m. in. brakuje elastic search).
Strona nie podpowiada produktdow, co jest obec-

nie standardem w sklepach internetowych. WyniKki
wyszukiwania rowniez wskazujg na to, ze witryna nie
ma zoptymalizowanej] wyszukiwarki. Drugi producent
W Nnaszym zestawieniu, Sylveco, ma juz natomiast
wyszukiwarke z podpowiedziami.

semcore’
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—>
03. Personalizacja Postawa konsumentéw na catym swiecie pieyle Wiek:
wobec personalizacji i doswiadczenia klienta 2022 10 - 58 lat

zapewhnianego przez firme, 2020 i 2022 r.

Bardzo waznym trendem w branzy beauty jest perso-
Doswiadczenie, jakie zapewnia firma, jest tak samo wazne jak jej produkt lub ustugi

nalizacja. Szczegolnie w e-drogeriach personalizowa-
80%

ne rekomendacje produktow powinny dobrze podno- 88%

siC konwersje, poniewaz pomaga to klientom znalez¢
Oczekuje od firm zrozumienia moich wyjgtkowych potrzeb i oczekiwan

odpowiednie dla nich kosmetyki. Warto pamietac, ze 66%

konsumenci czesto majg problem z dopasowaniem 73%

produktow pielegnacyjnych do wtasciwego typu

Oczekuje od firm przewidywania moich potrzeb

skory. Jak tez wykazat zesztoroczny raport eMarketer, p—

wsrod uzytkownikow internetu rosnie potrzeba, aby 62%

mozliwie u Proscic proces poszu Kiwania prod uktu. Czuje emocjonalng wiez z markami, od ktérych kupuje najczescie]

53%

62%

Oczekuje, ze oferty beda zawsze spersonalizowane

52%
56%

Wiekszosc firm traktuje mnie jak numer

65%

56%

®
semco re Zrodto: Salesforce, Fifth Edition State of the Connected Customer, 13 maja 2022 Semcore,p|
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Wptyw tego podejscia wsrod klientdw mozna szcze- Zestawienie najwazniejszych informacji
golnie zauwazyC w sposobie projektowania kart Z analizowanych serwisow

produktow, czy tez wtasnie w wyzej omowionych

Drogeria

subkategoriach, dopasowanych do roznych potrzeb Rossmann Douglas Dr Irena Eris Sylveco

Natura

uzytkownikow. Samo filtrowanie po konkretnych

Dane

wariantach (np. po typach skory w danej katego- o dostawie / + czas dostawy +czasdostawyw  +czas dostawy w

dostepnosci tylko w koszyku procesie zakupowym  procesie zakupowym

rii produktowej) niestety nie zawsze jest dostepne

. el on
w e-drogeriach. zytelny opis

Specyfikacja/
W kartach produktow, ktdre majg gtowny wptyw na sktadniki
proces decyzyjny uzytkownikow, bardzo istotnym ;“fgrmkacje/

odatkowe
elementem jest odpowiednie opisanie | przedstawie- stosowanie
nie parametrow produktow. Content

wspierajacy
Analizujgc karty produktow w e-drogeriach, ktore Omnibus Brak danych Brak danych
znajdujg sie W naszym raporcie, wskazalismy w tabe-
) B . . . . Rekomendacje
Il elementy, ktore sg istothe w wizualizacji danych produktow

podobnych
produktowych.

Opinie
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Analizowane e-drogerie raczej nie stosujg contentu

wspierajgcego decyzje zakupowe, jedynie na stronie

Sylveco mozemy znalez¢ krotkie video, dostepne na

podstronach produktowych, opisujgce dany kosme-
tyk. Inny przyktad tego typu tresci mozna zobaczyc
ponizej (screeny pochodzg ze sklepu Cosibella). Na
stronie Sylveco mozemy nhatomiast znalezC krotkie
video, opisujgce dany produkt na karcie produk-

tu. Brakuje wiec materiatow poradnikowych, ktore
mogtyby byC podpiete pod karte produktowa | dopa-
sowane kontekstowo.

Klienci ostroznie wybierajg nowe produkty kosme-
tyczne | pielegnacyjne. Dobrg praktyka jest dzielenie
sie wskazowkami kosmetolozek i kosmetologow, tak
Jjak robi to wspomniana firma Cosibella.

semcore’
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Wizualizacja prawidtowo rozbudowanej charakterystyki produktu (cosibella.pl)
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Jakie trendy w e-drogeriach maja
znaczenie w procesie zakupowym?

Podsumujmy teraz procesy zakupowe pod wzgledem
personalizacji.

W drogerii Rossmann w koszyku zakupowym zdecy-
dowanie brakuje cross-ofert, mozliwosci otrzymania
probek, itd. Zdecydowanie lepiej dziata to w aplika-
cji mobilnej, gdzie znajduje sie system rekomenda-
cji produktowych w koszyku. Proces sktada sie z 3
krokow | zaczyna sie od wyboru sposobu dostawy.
Wszystkie e-drogerie oferujg podobne formy dostaw,
roznig sie one natomiast cenami. Dostawa do Pacz-
komat® w Rossmannie kosztuje 9,99 zt, Douglas oraz
Drogeria Natura te opcje oferujg za 10,99 zt.

Proces zakupowy w Douglasie uzytkownik konczy w 4
krokach. Sklep ma system rekomendacji produktow,
a uzytkownik na etapie koncowym wie, ile zajmie
dostawa. Istnieje takze mozliwosC wyboru probek
kosmetykow. Zanim jednak klient dojdzie do tych
opcjl, musi uzupetni¢ dane. Sporym minusem jest to,
Ze nie zaciggaja sie one na kolejnych etapach, dlatego
Nnp. numer telefonu trzeba wpisa¢ ponownie podczas
wyboru metody dostawy. Nie jest to przyjazne,
podobnie jak informacje o dacie urodzenia, ptci, etc.
Wydtuzajg one proces | sg kompletnie niepotrzeb-

ne w procesie zakupowym. W Sylveco do koszyka
dodawane sg probki produktow, nie ma jednak cross-
-ofert. Koszt dostawy do Paczkomat® wynosi 9 zt i jest
najtanszy z analizowanych e-drogerii. Proces zakupo-
wy zostat zamkniety na jednej stronie.

semcore’
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O1. Lojalizacja klienta

Lojalnosc klientow kojarzy Ci sie z newsletterem?
Jednym z wazniejszych punktow na liscie do zrobienia
W branzy beauty jest mailing oraz mechanizm rejestracji
| lojalizacji klientow.

Newslettery sg juz standardem w sklepach inter-
netowych, dlatego wazng kwestig jest dodatkowa
wartosc, aby uzytkownik chciat zostac subskrybentem.
“Marchewka"” sg przede wszystkim kody rabatowe, ktore
powinny by¢ od razu komunikowane, tak jak ma to
miejsce w drogerii Douglas.

W Rossmanie dostepny jest newsletter, ale bez infor-
macji o ewentualnych znizkach. Natomiast lojalizacja
odbywa sie za pomoca karty, ktorg uzytkownik moze
dodac do aplikacji. Klub Rossmanna oraz powiadomie-
nia w aplikacji to dobrze wykorzystane rozwigzania, aby
odpowiednio motywowac klientow do zakupow.

Newsletter Douglas

Klub Rossmann

Wystartowat
Klub Rossmann! ¢ &

Wk g pregy sy et dy b S
N

Pobierz aplikacje i zarejestruj sig,
by korzystac z ofert specjalnych.

=
PORIERZ W SWOIM SMARTFOMIE @ ‘

#  bownload on the | it i
= App Store Bl Microsoft

semcore’




Semcore | Raport branza kosmetyczna

Dr Irena Eris ma rozbudowany klub, oferujacy
program lojalnosciowy. Newsletter to osobny element
komunikacji marki, po zapisie nie otrzymuje sie
jednak kodu rabatowego.

Sylveco nie ma programow lojalnosciowych na stronie
sklepu, jak rowniez nie ma mozliwosci zapisania sie
Nna newsletter.

Drogeria Natura rowniez nie ma dedykowanego
newslettera. Oferujg natomiast karte lojalnosciowa,
niestety nie mozna zarejestrowac jej w e-drogerii, a na
stronie brakuje informacji, jak mozna jg zdobyZ.

semcore’

Strona gtdwna

Dr Irena Eris




Semcore | Raport branza kosmetyczna

02. Content poradnikowy Video commerce
w Douglas

Content wspierajacy decyzje zakupowe, ktory jest bezposrednio umieszczony

w kartach produktowych, to jedna kwestia. Trzeba jednak pamietac, ze czesc
uzytkownikow trafia na strony sklepow internetowych bez jednoznacznej potrze-
by zakupowej. Dlatego dobrze opracowany content inspiracyjny moze pozwolic

wejsC “ogladaczom” do lejka zakupowego.

Interesujgcym przyktadem jest content video commmerce w e-drogerii Douglas.

Video daje mozliwosC zapoznania sie ofertg produktowa, jak rowniez pozwa-

la bezposrednio dodac do koszyka. Czesto w tego typu materiatach zamieszcza
sie informacje o kodach rabatowych, ktére obowigzujg w danym dniu, dlatego
tez umieszcza sie je z datami emisji. Dzieki temu uzytkownicy moga zaplanowac
wczesnie] dokonanie zakupu w atrakcyjnej cenie.

semcore’
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Kazdy, kto sledzi nowosci | trendy w branzy beauty, Content od Douglas
doskonale zdaje sobie tez sprawe z tego, jak istotna

W pielegnacji oraz kosmetykach jest sezonowosc.

Letnia | zimowa pogoda bedg bowiem zupetnie
Inacze] wptywac na skore twarzy, tak samo zreszty
rozne zapachy perfum beda bardzie] odpowiednie

Nna cieplejsze | chtodniejsze pory roku. Trzeba jednak
miecC swiadomosc, ze sezonowosc nie wynika jedynie
ze zmieniajgcych sie por roku, ale takze przerdznych
trendow, ktore przez social media zmieniaja sie jak

w kalejdoskopie. Sezonowym hitem moze byC szmin-
ka w konkretnym kolorze, manicure, sposdb konturo-
wania twarzy, a takze konkretny sktadnik aktywny (np.
bakuchiol). Daje to oczywiscie szerokie pole do wyko-

rzystania w content marketingu i strategii SEO.

semcore’
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03. Estetyczny design

Dbatos¢ o design nie
jest niczym nowym

W e-commerce, jednak
W branzy beauty nabie-
ra ona jeszcze wieksze-
go znaczenia. Klienci
Intuicyjnie oceniaja
wyglad sklepu onling,
Co przektada sie tez

na ich opinie o ofercie.
Piekna prezentacja
produktow to koniecz-
Nnos¢ — nie tylko na
Instagramie.

04. Etyczny i ekologiczny
biznes

Wraz ze wzrostem Swia-
domosci 0 kosmety-
kach 1 ich sktadach,
konsumenci chca
wiedziec, czy kosmetyki
byty testowane na zwie-
rzetach oraz czy sktad-
niki pochodzg z ekolo-
gicznych zrodet.

05. Sekcja opinii klientéw

Opinie 0sOb, ktore
uzywaja lub uzywaty
produktu moga stano-
wiC najsilniejszy argu-
ment za jego wypro-
bowaniem. Sekcje
komentarzy | oceny
uzytkownikow istnie-
Ja, aby pomac klien-
tom w dokonywaniu
bardziej sSwiadomych
wyborow — przektada
sie to takze na popular-
nosc portali takich jak
Wizaz oraz facebooko-
wych grup o tematyce
kosmetycznej.

06. Influencer marketing

Marki kosmetyczne coraz czesciej
angazuja influencerow do promocji
marki w mediach spotecznoscio-
wych. Jesli zdecydujesz sie na influ-
encer marketing jako kanat pozyski-
wania klientdow | mozliwos¢ dotarcia
do szerszego grona odbiorcowy,
upewnij sie, ze Twoja strona interne-
towa rowniez mowi o te] wspotpracy.
Najprosciej jest umiescic informacje
Nna stronie gtownej, ale mozesz tez
zebrac wszystkie produkty polecane
przez influencera w osobnej sekcji
menu. Co jednak istotne, mozesz
rowniez po prostu stworzyC zaktad-
ke ,Hity TikToka", zadbaj jednak o jej
aktualizowanie.

semcore’
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07. Mozliwosci subskrypcji

Oferowanie subskrypcji na zaplanowang dostawe wypro-
bowanych i ukochanych produktow staje sie coraz popu-
larniejsze w e-commerce kosmetycznym. Ty zyskujesz statg
sprzedaz, a Twoi klienci atrakcyjniejszg cene i gwarancje
dostepnosci produktu. Przyktady marek, ktore odniosty
sukces w tej kategorii? Your Kaya oraz Estrid!

08. Boxy kosmetyczne

ldeg boxow jest umozliwienie klientom wyprobowania
Jjak najwiekszej liczby produktow w jak najatrakcyjniejsze]
cenie. Istnieje wiele mozliwoscli ich personalizacji: w zalez-
nosci od pory roku czy we wspotpracy z influencerem lub
konkretng marka.

Analiza

E-commerce w branzy drogeryjne|

Podsumowanie

semcore’
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odsumowanie

Najwazniejsze wnioski ptyngce z przeprowadzonego

badania SXO | e-commerce

Semcore® semcore.pl
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Na podstawie przeprowadzonej analizy drogerii inter-
netowych mozna zauwazyc, ze wiekszoscC sklepow,
zwigzanych z kosmetykami, ma pewne braki w strate-
giach SEO | content marketingowej. Jak juz wskazali-
Smy, e-commerce W branzy beauty wyrdznia ogrom-
ny potencjat, warto wiec zadbac o to, by usprawnic
poszczegolne obszary. Jakie doktadnie?

Przede wszystkim konieczna jest optymalizacja meta
danych, rozbudowa opisdw kategorii, a takze wpro-
wadzenie blogdw (a co za tym idzie, tworzenie warto-
Sciowych tresci). Blogowanie pozwala na budowanie
wiezi z klientami, dzielenie sie wiedzg i inspiracjami,
a takze zwieksza szanse na uzyskanie wysokiej pozycji
w wynikach wyszukiwania. Dlatego publikacja intere-
sujacych, uzytecznych | unikalnych tresci zwigzanych
z kosmetykami, takich jak artykuty, poradniki, recen-
zje produktdow czy materiaty video (np. powstate przy
wspotpracy z influencerami) bedzie bardzo istotna.
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Wspomniane dziatania sg kluczowe zwtaszcza w tak konku-
rencyjnej branzy, jak obszar beauty, gdzie skuteczne wykorzy-
stanie narzedzi marketingowych moze przynies¢ przewage
nad konkurencja.

Sklepy, ktore juz wykorzystujg proponowang wyzej strate-
gie, powinny kontynuowac dobre praktyki, jednoczesnie
skupiajac sie na linkowaniu wewnetrznym. Poprawa tego
obszaru jest istotna z punktu widzenia zarowno SEQO, jak 1 UX.
Poprawia bowiem nawigacje, usprawnia indeksowanie przez
wyszukiwarki I wptywa na 0golng strukture witryny.

Wprowadzenie tych zmian z pewnoscig przyczyni sie do
lepszej] widocznosci w wyszukiwarce oraz zwiekszonej liczby
klientow.

Podsumowujac, w kazdej z analizowanych e-drogerii mozna
znalezcC kilka “quick wins'”. Cross-oferty, zwiekszanie lojalno-
Scl, wysoka personalizacja produktow — to wszystko bardzo
poprawia konwersje | zwieksza przywigzanie klientdw do
marki, dzieki czemu chetniej wracajg oni do sklepu online.

semcore’

semcore.pl



Semcore | Raport branza kosmetyczna

Na pewno warto zwrociC uwage na wykorzystanie aplikacji mobilnych, ktore w kontekscie
branzy beauty sg najlepszym rozwigzaniem. Pozwalajg one wysytacC odpowiednie komunikaty
uzytkownikom, a takze zapewniajg ogromne mozliwosci personalizacji, m.in. w przypadku
polecanych tresci czy produktow.

Michat Jangas | Chief Delivery Officer, Semcore

Jesli chcesz uzyskac bardziej szczegotowa opinie o sklepie w zakresie SEO oraz e-commerce,
serdecznie zapraszamy na bezptatng konsultacje. Wiecej informacji o audycie udzieli Ci
Damian Kaczmarek, Sales Team Leader w Semcore.

N Umow sie na bezptatng konsultacje
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Zapraszamy
do kontaktu

Damian Kaczmarek

Sales Team Leader

d.kaczmarek@semcore.pl

+48 605 328 333

semcore

Tomasz Matejuk

Biuro prasowe Semcore

t.matejuk@semcore.pl

+48 600 532 7357

semcore.pl
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