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VVstep

Jak najwieksze marki kosmetyczne radzg sobie w Google'u? To pytanie postawilismy sobie kilka miesiecy temu, przystepujac
do prac nad kolejna publikacjg Semcore. Nasi eksperci cyklicznie przygladaja sie liderom roznych sektorow i kategorii
produktowych. Tym razem zbadalismy, jak wiodgce brandy na rodzimym rynku Beauty & Personal Care wykorzystujg SEO
oraz UX do generowania ruchu i konwersiji.

W “Raporcie SXO & E-commerce dla branzy kosmetycznej w Polsce” przeanalizowalismy serwisy internetowe Rossmanna,
Douglasa, Drogerii Natura, Dr Ireny Eris, Sylveco oraz Booksy. Zbadalismy podstawowe btedy optymalizacji, widocznosc
historyczng oraz inne czynniki, istotne w kontekscie SEO, a przeprowadzajac analize danych historycznych, uwzglednilismy
okres ostatnich dwaoch lat.

Premiera raportu nie oznaczata jednak konca analiz nad rolg digital marketingu w dziataniach marek kosmetycznych.

O spojrzenie na branze beauty pod tym katem zwrocilismy sie do czotowych polskich ekspertow. Na nasze zaproszenie
odpowiedzieli: Anna Ledwon-Blacha, Jakub Gierszynski, Maja Kaczor, Artur Pajkert, Izabela Piotrowiak, Dominik Stawniak,
Mateusz Patka, Anna Kubinska, Emilka Bojanczyk | Konrad Sybilski.

Zapytalismy ich o kluczowe czynniki, wptywajace na sukces serwisow internetowych marek beauty i o to, ktory z nich

moze byC wzorem dla pozostatych. Zaproszonych fachowcow poprosilismy takze o wytypowanie, jakie tendencje w zakresie
projektowania i tworzenia e-sklepow obecnie dominujg w branzy kosmetycznej. Eksperci pokusili sie tez o prognozy, ktore

Z trendow warto bedzie wzig€ pod uwage W przysztosci.

Oddajemy zatem w Wasze rece aneks do “Raportu SXO & E-commerce dla branzy kosmetycznej w Polsce”. Zyczac owocnej
| inspirujace] lektury, jednoczesnie zaznaczamy, ze nie zamierzamy 0sigsc na laurach. Juz bowiem planujemy kolejne raporty
w tematyce digital marketingu. Badzcie czujni!
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Co-founder & Creative Director

W agencji More Bananas oraz
co-founder i gtbwna organizatorka
CRASH Mondays. Opiekunka kierunku
Brand Manager na IMOK. Autorka
ksigzki “Strategiczne podejscie do
dziatania w social mediach”. Wczesnie]
product marketing managerka

W startupie alloweat.

Ewangelizatorka strategi
mMarketingowych i komunikacyjnych.
Zafascynowana cztowiekiem | jego
emocjami oraz psychologicznym
podejsciem do marketingu. Trenerka

— gtownie w zakresie mediow
spotecznosciowych, digital marketingu,
strategii | customer experience.

Z marketingiem zwigzana od 12 lat, od

7 lat szkoli | prowadzi warsztaty.

ANN3S
| edWonN-—
Blacha
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych
marek beauty?

Przede wszystkim nie powinnismy zapominac o podstawach, czyli wszystkich
czynnikach, ktore wptywajg na to, ze chcemy kupowac w danym sklepie:

- UX strony internetowej, jej funkcjonalnosc,

. oczywiscie produkt sam w sobie,

- jasna polityka zamodwien i zwrotdéw,

- opcje ptatnosci i dostawy, w tym koniecznie Paczkomaty, jak | ptatnosc
BLIKiem czy odroczone ptatnosci,

. polityka cenowa i rabatowa,

- widocznos¢ w wynikach wyszukiwania.

Dodatkowo jasno zdefiniowana strategia, ktora w dtuzszej perspektywie pozwa-
la nam budowac silng marke, a w krotkiej perspektywie dziatania performance
(Meta ADS, Google ADS, TikTok ADS) czy wspotpraca z influencerami.

Posrod tak wielu sklepow i marek kwestie zwigzane z wyrdznieniem sie na ryn-
ku i silng marka sg niezbedne. Warto przesledzi¢ case study, jak na polski rynek
wchodzita marka BodyBoom, dziatania drogerii Pigment czy komunikacje marki
Your Kaya. Ale to tylko jedne z wielu marek, ktora daty sie zapamietac dzieki od-
powiedniemu zachowaniu podstaw i wyroznikach w postaci produktu czy samej
komunikagji.

semcore’

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie
best-practice i co sprawia, ze zastuguje na takie wyréznienie.

Mysle, ze poniekad wyrdznitam niektore powyzej: Drogeria Pigment, Your Kaya,
ale rowniez Anwen, Ziaja, NeoNail Poland, Yope Soap czy Semilac. Warto row-
niez zajrze¢ do raportow Facebook Trends i Instagram Trends by Sotrender.
Przyktadowo.

Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisow internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzig¢
pod uwage w przysztosci?

Zdecydowanie petha samoobstuga od momentu zamadwienia, az po proces
reklamacji. Dodatkowo wsparcie za pomoca chatbotow czy asystentow Al jak
to robi chociazby Yves Roche w zakresie monitorowania wysytki. Dodatkowo
aspekty zwigzane z normalizacja wygladu kobiet | mezczyzn, inkluzywnosc, pet-
Na reprezentacja grupy docelowej na zdjeciach niezaleznie od pftci, wieku, orien-
tacji czy rozmiaru. Rowniez inkluzywnosé w zakresie dostepnosci do tresci. Nie
mozemy rowniez zapominac o doswiadczeniach immersyjnych i sensorycznych
W serwisach i wykorzystaniu technologii VR, ale nade wszystko AR. Co zmnigj-
sza liczbe zwrotow, zwieksza czas przebywania na stronie www, a finalnie jak

ja to nazywam wywotuje efekt “my prescious”. Jezeli juz cos “przymierzylismy”

| Mamy na sobie, ciezko ham sie z tym rozstac. Nie zapominjmy rowniez o zrow-
nowazonym rozwoju i etyce: tak w zakresie produktow, produkcji jak i pakowa-
Nnia 1 Wysytki.
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Doswiadczony manager koncentrujacy

sie na wspotpracy biznesu, technologii
| ludzi dla efektywnej zmiany

Srodowiska biznesowego. Cztonek

<

zarzadu GCrupy Zdrowit, Prezes Zarzadu
Melissa sp. z 0.0. W poprzednich latach
tworzyt | rozwijat kanaty cyfrowe dla
takich marek jak: Sephora, Decathlon

I Inter Cars S.A. Cztonek Rady GSI
Polska, ekspert i byty Cztonek Rady

7

Izby Gospodarki Elektroniczne.
Wyktadowca, pasjonat nowych
technologii, aktywny sportowiec.

W konkursie Izby Gospodarki
Elektronicznej w 2020 r. otrzymat
nagrode Dyrektora E-commmerce Roku

I w 2022 r. Dyrektora Omnichannel.

Jakup
Glerszyns
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwiséw internetowych
marek beauty? oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzig¢
pod uwage w przysztosci?

W branzy beauty szczegdlnie istotne jest dostosowanie serwisdw pod urzadze-

nia mobilne. Wypracowanie uroczego UX strony pod wzgledem wizualnym i ta- Trendy stale ewoluuja, podobnie jak oczekiwania uzytkownikow. Poza podstaw-
twa nawigacja. Klientki chcg doswiadczac produktow i by¢ angazowane conten- NnymMi aspektami, ktore sg kluczowe: Mobile first, Aplikacja oraz przejrzysty UX
tem i marketingiem marki. Dlatego media spotecznosciowe, influence marketing warto zadbac jeszcze o kilka elementow serwisu.

jest tu kluczowy.

Przy projektowaniu portalu nalezy pamietac o ponizszych aspektach:
uwzglednieniem kulturowych kontekstow,

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice - wykorzystanie sztucznej inteligencji i wirtualnej rzeczywistosci do wirtual-
| co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie. nych przymiarek:
Beauty Subscription Boxes;
Z duzym uznaniem patrze na https;//www.healthlabs.care/pl. Maja swietnie zbu- - wspotpraca z influencerami i markami;
dowang strone z klarownie przemyslang komunikacjag wartosci, jakie prezentuje - Wykorzystanie personalizacji

mMarka. Pieknie prezentowane produkty (zdjecia), dobrze opisane karty produk-
towe (content testowy | wizualny), komentarze klientow i social credit od influen-
cerow. Do tego look and feel strony jest bardzo intuicyjny. Wszystko potgczone
z mediami spotecznosciowymi | blogiem.

Z zagranicznych serwisow, poza mainstreamem - Sephora i Douglas, doceniam
www.cultbeauty.com gdzie fenomenalnie prezentuja produkty i wartosci marki.
Karty produktowe informacji sg przejrzyste, a ilosC kontentu jest imponujaca.
Marka szczegolnie pracuje nad rekomendacjami klientdw i angazowaniu ich do
swojego programu lojalnosciowego. To jest driverem ich komunikagiji.
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Specjalistka mediow spotecznosciowych.

Prowadzi wtasng dziatalnosc

I wspotpracuje z krakowska agencja
marketingowa More Bananas.

W codziennej pracy zajmuje sie
tworzeniem strategii, contentu

(W tym rowniez contentu video),
harmonogramow publikacji, obstuga
| moderacjg kanatow mediow
spotecznosciowych dla klientow

Z roznych branz, w tym branzy beauty,
ktora ma w jej karierze (i sercu)
wyjatkowe miegjsce, bo to witasnie

od niej zaczynata, wchodzac w Swiat

marketingu.
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych
marek beauty?

Przede wszystkim stawianie potrzeb klientdw na pierwszym miejscu. Przejawia
sie to zarowno w aspekcie UX strony, jak tez w przemyslanym contencie, ktory
odpowiada na ich problemy, a takze towarzyszagcemu procesowi sprzedazy sze-
roko pojetemu profesjonalnemu doradztwu, budowaniu wiezi opartej na zaufa-
Nniu I pomocy klientom, storytellingu, dostosowanemu do odbiorcy jezykowi ko-
rzysci i wysokiej estetyce samego serwisu, przejawiajgcej sie zarowno w szacie
graficznej, jak I nawigacji (np. parallax scrolling, flat design).

Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisoéw internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢

pod uwage w przysztosci?

Przede wszystkim wysoka responsywnosc i przejrzystoscé, tatwos¢ nawigacji
po podstronach i swoisty minimalizm, przejawiajgcy sie m.in. w fontach czy
zdjeciach, sprawiajagcy wrazenie jakosci premium. Mocnym trendem sg rowniez
tresci video, ktére sie przezywa, a nie wczytuje w nie - nawigzuja one rowniez
do krotkich formatow video w social media, ktore sg nadal chetnie konsumowa-
ne i pozwalajg markom na lepsze pokazanie wtasciwosci produktow. Nie sgdze,

aby to w najblizszym czasie ulegto zmianie, zatem na pewno podczas projekto-
wania stron warto wzigc ten aspekt pod uwage.

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice

| co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie. Podobnie jest ze storytellingiem, trend ten bedzie sie nadal rozwijat, gdyz nowo-

czesny konsument chetniej kupuje historie i doswiadczenia, niz sam produkt.

Bardzo doceniam dziatania marki BasiclLab. Strona marki tgczy funkcjonalny
sklep z portalem wysyconym merytorycznymi poradami z zakresu pielegnacji
skory twarzy i ciata, Swietnie przedstawia wizje i misje firmy, a dodatkowo dzieli
sie wiedza (np. w formie e-bookow czy newsletterow). Na wyrdznienie zastuguje
rowniez serwis Cosibella.pl, ktory ogromny nacisk ktadzie na szerzenie swiado-
mosci z zakresu pielegnacji i promocje lokalnych marek.
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Chief Marketing Officer w cyber_Folks.
Od 2001 utatwia firmom rozwo)j

W internecie, koncentrujac sie

Na zagadnieniach zwigzanych

z hostingiem, bezpieczenstwem,
marketingiem cyfrowym oraz
komunikacja. Menedzer, autor
publikacji, prelegent m.in. SEM KRK,

| Love Marketing, Internet BETA, TEH,
E-Trade Show, Digital Fest. Bloger,
wyktadowca akademicki. W cyber_
Folks jako cztonek zarzagdu odpowiada

za catoksztatt dziatan marketingowych.

Artur
Pajkert
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych To przyktad dobrej praktyki komunikacyjnej w swiecie, w ktorym wiele pod-
marek beauty? Miotow wWcigz stabo radzi sobie w trudniejszych chwilach, jak awarie czy prace
techniczne. Do dzis pokazuje komunikacje przygotowang przez zespot tego ser-
Generalnie w marketingu cyfrowym czesto omowimy o sukcesie serwisu, ale tak Wisu podczas szkolen z obszaru komunikacji - jako przyktad dobrej praktyki.
naprawde - sukces zazwyczaj jest dzietem catej marki. Najlepiej zaprojektowany
serwis nic nie da, jesli nie bedzie widoczny w sieci, a serwis widoczny pozostanie / bardziej technologicznych aspektow - podoba mi sie inglot.pl - ze wzgledu
bezuzyteczny, jesli teksty bedg zniechecac do zakupu. Co wiecej - dobra obstuga Nna szybkosc¢ tadowania serwisu, co jest zastuga dobrego serwera | optymalizagji
klienta, takze ta pozakupowa, bardzo mocno wptywa na lojalnos$¢, a przeciez sklepu bazujgcego na technologii PrestaShop.

to juz cos, co wykracza poza waskie pojecie “serwisu’. Liczy sie tez odpowiednia
oferta produktowa, a to juz element szerzej rozumianego biznesu, niz tylko sam

“serwis internetowy” Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisow internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢

Liczy sie rGwnowaga miedzy wszystkimi elementami marketingu, nie tylko pod uwage w przysztosci?

W samym serwisie. Oczywiscie, ze W serwisie wazne sg UX, szybkoscC (badania

Pingdom sugerujg nawet 90% wzrost odrzucen przy dtugim czasie tadowania), Moim zdaniem tym, co bedzie coraz wazniejsze, sg tresci video oraz - z czasem

estetyka, teksty, przygotowanie pod kagtem SEO itp. Gdybym jednak miat wska- - mechanizmy wykorzystujgce sztuczng inteligencje, np. w prezentowaniu po-

zacC jednag, uniwersalng sprawe, bytoby to dopasowanie serwisu - pod kazdym tencjalnego efektu uzycia danego produktu kosmetycznego.

katem: tresci, ux, designu - do oczekiwania grupy docelowe].

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice
| co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie.

Moja uwage w tej branzy zwrocit serwis Douglas Polska, ze wzgledu na staranng
komunikacje problemaow. Przyktadowo, kiedy miaty miejsce prace techniczne,
obstuga wystawita w sieciach spotecznosciowych komunikat, ktory byt po prostu
Swietnie napisany: bardzo Swiadomie uzywat pozytywnego jezyka i jednoczesnie
konkretnie wskazywat, skad wynikaty trudnosci i co powinni zrobi¢ konsumenci.
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Zatozycielka TINGE studio
specjalizujgcego sie w projektowaniu
identyfikacji wizualnych oraz
tworzeniu stron internetowych dla
marek i instytucji. Swoje 12-letnie
doswiadczenie zdobywata pracujac
W agencjach, niezaleznych studiach
projektowych i magazynach
lifestylowych jako projektantka i art
directorka. Interesuje jg tematyka
budowania zrownowazonych marek,
przyjaznych srodowisku i ludziom,
psychologia spoteczna oraz rozwaoj

technologii i sztucznej inteligencji.

lzabela
Plotrowlak
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwiséw internetowych
marek beauty? oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢

Duzy sukces serwisow internetowych marek beauty opiera sie na dogtebnym
zrozumieniu mtodszych odbiorcéw, zwitaszcza generacji Z, ktorzy obecnie
ksztattuja trendy konsumenckie wybierajgc ustugi oraz produkty elastyczne i bez
Sciemy. Oprocz intuicyjnej, responsywnej strony, co wiasciwie jest juz norma,
nalezy wzia¢ pod uwage mozliwos¢ komentowania cech produktu oraz jego
personalizacje, przy jednoczesnym budowaniu transparentnej | wartosciowej
komunikacji marki. Indywidualizacja doswiadczenia oraz oddanie przestrzeni na
wypowiedz odbiorcy moze znaczgco wptynac na jego lojalnosc | zwiekszyC szan-
se Na powtarzajgce sie zakupy.

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice
| co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie.

Moim bezsprzecznym faworytem jest szwedzka marka Estrid produkujgca
maszynki do golenia. Tylko i az maszynka do golenia (jako produkt pierwszej
potrzeby w tazience moze wydawac sie nudny) zostata wpisana w fantastyczna
opowies¢ o walce o wolnosé, rownosc i tolerancje. Serwis internetowy marki
umozliwia personalizacje produktu, subskrypcje, tatwa rezygnacje, podglad ko-
mentarzy zweryfikowanych uzytkownikow, a wszystko to jest opisane transpa-
rentnym, swiezym I inkluzywnym jezykiem. To ty decydujesz kiedy, jak i gdzie
sie golisz. Ekspresowa wysytka, tatwy kontakt z customer service i przejrzysty
panel uzytkownika pozwalajacy decydowac o moim zamaowieniu, sprawiajg, ze
jako konsument czuje sie bezpiecznie. Nie ma cringe'u, nie ma bullshitu.

W Polsce przyktadem podobnego budowania serwisu beauty jest YOUR KAYA
oferujgca produkty menstruacyjne i pielegnacyjne.

semcore’

pod uwage w przysztosci?

Wspotczesnie, oprocz intuicyjnosci, responsywnosci | zasady mobile-first, istot-
Nng role odgrywa scista relacja e-commercu z mediami spotecznosciowymi,
influencer marketing oraz kampanie na Instagramie i TikToku. Te kluczowe
elementy pozwalajg dotrzec¢ do potencjalnych klientéw, jednak warto pamietac,
ze ekspansja social mediow to nie jedyny sposob na sukces w nasyconej branzy
beauty.

Autentycznosc¢ przekazywanych komunikatéw na stronie oraz tatwa weryfika-
cja sg dla odbiorcow kluczowymi elementami. Zrownowazone podejscie rowniez
odgrywa istotng role w przycigganiu klientow, wobec coraz wiekszej Swiadomo-
Sci ekologicznej konsumentow. Z tego wzgledu, marki beauty powinny skupic
sie na autentycznym przekazie i promowaniu zrownowazonych wartosci.

Rowniez warto zwrocic uwage na rozwoj cyfrowej rzeczywistosci, umozliwiaja-
cy klientom zobaczenie produktu przed zakupem. Szczegolnie marki oferujgce
kosmetyki do makijazu moga skorzystac z te] technologii, pozwalajac uzytkow-
Nnikom na przetestowanie kolorow szminek czy podktadow na wiasnej skorze,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Kolejng obiecujaca funkcjonalnoscia
jest voice commerce, ktora pozwoli klientom dokonywac zakupow produktow
beauty za pomocg asystentow gtosowych, przyspieszajac tym samym proces
Zakupowy.
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Doswiadczony specjalista e-commerce,
latami pracujacy w branzy beauty.
Entuzjasta sprzedazy na platformach
typu marketplace. Skutecznie zarzgdzat
dodatkowymi kanatami sprzedazy
Internetowe] hurtowni fryzjerskiej

Fryzomania.pl.

Dominik
Stawniak
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych elementem w budowaniu swiadomosci i rozpoznawalnosci. Klienci chetniej doko-
marek beauty? NUjg zakupow | sg aktywniejsi w sieci za sprawg odpowiednich akcji promocyjnych.

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie, gdzie technologia i e-commerce odgrywaja
kluczowa role, branza beauty w Polsce preznie rozwija sie w kanale sprzedazy on-
line. Serwisy internetowe marek beauty staty sie integralng czescig codzienne-
go zycia konsumentdéw, oferujac szeroki wybor produktow, ktore mozna zamowic
Z Wygoda bez wychodzenia z domu.

PrzesztosC pokazata, ze rynek kosmetyczny jest wyjatkowo konkurencyjny, a suk-
ces nie zawsze jest gwarantowany. Istnieje wiele platform oferujgcych produkty
beauty, jednak tylko niewielka liczba z nich osigga znaczacy sukces i wyprzedza
konkurencje. Nie bez powodu sie tak dzieje, wiekszosC z nich nie jest odpowiednio
przygotowana na potrzeby dzisiejszego wymagajacego kupujacego. Wiele roz-
Maitych czynnikow buduje odpowiedni catoksztatt i daje wynik koncowy. Jakie sg
wedtug mnie najwazniejsze czynniki?

Po pierwsze, wybitng role odgrywa jakos¢ produktdw, réznorodnosé, skutecz-
nos¢ i personalizacja. Klienci oczekujg, ze kosmetyki, ktore zamawiajg, bedg spet-
niaC obietnice producenta I przyniosy pozadane efekty. Marki, ktore konsekwent-
nie dostarczajg wysokie] jakosci produkty, czerpig korzysci z lojalnosci klientow

| pozytywnych rekomendacji, co przektada sie na ich rosngcg popularnosc.

Waznym jest dotarcie ze swoimi produktami do odpowiednich osob, dostosowa-
nie oferty do roznorodnych potrzeb konsumentow zdecydowanie zwieksza atrak-
cyjnosc dla szerszej grupy odbiorcow.

Drugim czynnikiem, ktory wptywa na sukces, jest skuteczna komunikacja marke-
tingowa. W dobie internetu | mediow spotecznosciowych, marki majg nieograni-

czone mozliwosci dotarcia do swojej grupy docelowej. Przemyslane strategie mar-
ketingowe, ktore angazujg odbiorcow i tworzg unikalng wizje marki, sg kluczowym

semcore’

Nastepnie, uzytkownicy oczekujg tatwej i intuicyjnej nawigacji na stronie. Wygo-
da w uzytkowaniu serwisu i szybkie odnalezienie poszukiwanych produktow stajg
sie priorytetem dla klientow. Serwisy, ktore oferujg klarowna i intuicyjng strukture,
zZwiekszajg swoje szanse na sukces | powtarzalnosc wizyt.

Waznym elementem w podejmowaniu decyzji zakupowych jest takze dostepnosé
elastycznych opcji ptatnosci i szybka dostawa zamdwionych produktéw. Klienci
cenig sobie roznorodnosc sposobow pratnosci | oczekuja szybkiej realizacji zamo-
wien, co staje sie kluczowym elementem w budowaniu pozytywnego doswiadcze-
Nia zakupowego. Sukces serwisow internetowych marek beauty w Polsce wymaga
potaczenia wielu kluczowych czynnikow. Rozumienie tych czynnikow | dostosowy-
wanie strategii biznesowych do wymagan klientow stanowi fundament sukcesu

w konkurencyjnym srodowisku.

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice
I co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie.

Aktualnie jest to Rossmann.pl | zdecydowanie to najwiekszy serwis branzy beauty.
Przede wszystkim dzieki dobrze rozbudowanej aplikacji mobilnej, ktdora wedtug
mMnie jest nawet lepiej zoptymalizowana niz sklep internetowy. Nie ukrywam, ze
sam dokonuje zakupow online za pomocg smartfona i jest to znaczna przewaga
nad konkurencja. Swietne kampanie marketingowe buduja pozytywny wizerunek
marki i angazujg konsumentéw w coraz rozmaitsze interakcje. Klient rowniez moze
odebrac¢ zamowienie w jednym z ponad 1600 sklepdw stacjonarnych, co rekom-
pensuje ceny przesytek. Na ten moment zdecydowanie jest to wzor do nasladowa-
Nnia I wyznacznik kierunkow, za ktorymi warto podagzac. Jednak raport pokazuje, ze
nawet wielcy gracze na rynku majg swoje mankamenty i obszary do poprawy.
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Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisow internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢
pod uwage w przysztosci?

W dobie komputerow mieszczacych sie do kieszeni spodni, kluczowe jes tzapewnie-
nie ptynnej | intuicyjnej strony internetowej gtownie na mniegjszych ekranach. Serwisy
internetowe dla marek beauty musza byc w petni responsywne i zoptymalizowane
pod katem urzadzen mobilnych, co przyspiesza proces zakupowy i zwiekszy kon-
wersje. Trendem sg aplikacje mobilne, gdzie w prosty sposéb mozna zaangazowac
klientow czesciej przypominajac o sobie za sprawg powiadomien push. Waznym
aspektem, ktory warto wzigC pod uwage sg interaktywne tresci i edukacja.

Na ten moment serwisy beauty zyskuja przewage, dostarczajac nie tylko produk-

ty, ale takze wartosciowe tresci za pomocya artykutow badz filmow. Czas spedzany

W internecie zdominowaty krotkie filmy typu TikTok, gdzie w formie video mozna
stworzycC poradnik pielegnacyjny czy inspiracje makijazowe, ktore angazuja klientow,
budujgc wiez z marka | podnoszac jej autorytet w branzy. Tu rowniez pokazuje sie
skutecznosc¢ influencer marketingu zyskujgcego wcigz na popularnosci.

W dzisiejszych czasach, klienci coraz bardziej interesuja sie zrownowazonym rozwo-
jem i ekologia. Marki beauty coraz czesciej akcentuja swoje zaangazowanie W pro-
dukcje ekologiczna i propagujg odpowiedzialne podejscie do konsumpcji. Obec-
NOSC takig strategii moze stanowic kluczowy czynnik dla przyciggniecia bardzie]
Swiadomych klientow. Mysle, ze warto juz zainteresowac sie sztuczng inteligencja

| obserwowac nowinki technologiczne z nig zwigzane. Juz od dawna niektore aplika-
cje pozwalajg na natozenie wszelakich filtrow do zdjec¢, gdzie mozemy w tatwy spo-
sob zmienic fryzure, zyskac brode czy wydtuzyC rzesy. Kwestig czasu jest kiedy klienci
beda mogli wirtualnie wyprobowac produkty, takie jak makijaz czy kolory wtosow,
bez koniecznosci fizycznego testowania. To doskonaty sposob na zwiekszenie zaufa-
Nnia klientow do marki i utatwienie procesu decyzyjnego.
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Anna Kubinska (@naiaa25) mama,
mMitosniczka pielegnacji, tworca

Internetowy.

Tworzy posty o tym, czego sama
uzywa, wszystkiego uczy sie metoda
prob i btedow. Konto na Instagramie
rozwija juz Kilka lat, stara sie w ciekawy,
ale nie przerysowany sposob tworzyc

tresci w oparciu o najnowsze trendy.

ANN3S
Kubinska
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Jakie s3 trzy trendy, ktére zauwazasz na stronach internetowych marek beauty
w ostatnim czasie?

Personalizacja produktow, swiadomosc ekologiczna, kreowanie spotecznosci.

Wiele marek wprowadza obecnie mozliwos¢ dostosowania produktu pod nasze
wtasne potrzeby, skupiajgc sie rowniez na tym, jak ich produkty wptywajg na srodo-
wisko. Wiele opakowan pochodzi z recyklingu i nadaje sie do dalszego przetwarza-
nia. Wiele opakowan mozna tez uzywac w innych celach.

Zauwazytam tez, ze duzo marek wprowadza fora, spotecznosci na swoich stro-
nach, gdzie kazdy moze wyrazic swoje zdanie, zasiegnac porady czy polecic¢ nowy
produkt.

Jaki serwis internetowy zwigzany z branzg beauty najchetniej odwiedzasz
i dlaczego?

Na obecna chwile ciezko jest mi sie przekonac do polskich stron internetowych.
Najczesciej korzystam z aplikacji Picky oraz Influenster. Obie majg podobne funkcje
- jest tam duzo konkursow i informacji. Poza podanymi aplikacjami wiekszosc¢ infor-
mMacji Na temat branzy beauty czerpie z Instagrama badz Tiktoka, a czasami bezpo-
Srednio od firm, ktore mnie interesuja.
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Zatozyciel oraz dyrektor kreatywny

w Symbol Studio. Z branza projektowa
zwigzany od 15 lat. Zwolennik
pragmatycznych rozwigzan opartych
O wWypracowane procesy projektowe.

t gczy strategiczne podejscie

Z Innowacyjnymi pomystami.

Mateusz
Patka
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwiséw internetowych
marek beauty? oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢
pod uwage w przysztosci?

Jesli miatbym wymienic jedno, to jest to na pewno autentycznosc - user expe-

rience na poziomie odbioru produktu jest szalenie istotny dla konsumentéw Widac trend, w ktorym coraz wiecej serwisow beauty stawia na wsparcie eks-

W rzeczywistym zyciu, a mam wrazenie ze czesto zapomina sie o tym aspekcie perckie w postaci artykutow blogowych, bezposredniego kontaktu z ekspertami

W serwisach e-commerce, szczegolnie w aktualnych czasach, gdzie stowo ,ja- czy tez wdrazania chat botow. Dziatania te pozwalajg uzytkownikowi dokonac

kosC" sie zdewaluowato. bardziej spersonalizowanego wyboru, ktory bedzie odpowiadat jego realnym po-
trzebom.

Spdjnos¢é marki na poziomie prezentacji produktdw, tozsama z jakoscig ofero-

wanych produktow to czynnik, ktory znacznie moze podniesc konwersje sklepu. Na pewno warto pamietac ze proces zakupowy nie konczy sie po ptatnosci za

Nieraz spotykatem sie, ze prezentacja produktow byta na bardzo niskim pozio- produkt. To, co dzieje sie w momencie otrzymania fizycznie produktu, moze byc

mie, zdjec byto zbyt mato, pojawiaty sie rozbieznosci w ich prezentacji (rozne tta, iIstotnym czynnikiem do budowania tozsamosci marki i powrotu uzytkownika

rozne oswietlenie itp.) a opisy produktow byty okrojone o podstawowe informa- do ponownego zakupu.

cje. Czynniki te automatycznie wptywajg negatywnie na jego odbior oraz decyzje

Zakupowe.

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice
| co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie.

Jestem duzym fanem marki Mammut (www.mammut.com), gdzie swietny,
minimalistyczny Ul wraz z obszerng podstrong produktowa przektada sie na
znakomity odbior produktu. Asortyment przedstawiany jest w kilku roznych wa-
riantach, tgcznie z prezentacjg ich na modelach, prezentacjag detalu, prezentacja
w formie video czy nawet czasami zdjeciami outdoorowymi z danym produk-
tem. Tak obszerna strona produktowa pozwala lepiej zaznajomic sie z produk-
tem, przez co dokonac bardzie] swiadomego wyboru i automatycznie zniwelo-
wac liczbe zwrotow.
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K

OJ]anczy

EMiika
B

Creative Director, Superskrypt & Pod-
punkt. Wspotzatozycielka studia gra-
ficznego Podpunkt i agencji cyfrowej
Superskrypt. Laureatka miedzynarodo-
wych i polskich nagrod (w tym Europe-
an Design Awards, KTR, Mobile Trends,
Projekt Roku). Zajmujac sie bardzo
szerokg | zroznicowang tematyka — od
interaktywnych wystaw | projektow
stron, po strategie marki, branding,

| infografiki — w projekcie ceni przede
wszystkim wyrozniajgcy sie pomyst,
oraz nietypowe osadzenie mediow cy-

frowych w przestrzeni.

Wyktadowczyni na temat interfejsow
Nna Uniwersytecie Warszawskim oraz
konferencjach (w tym Element UX
Talks, Element Talks, Mobile Trends,
AgileByExample), konsultantka UX

w VN Lab.

Kontakt: ebojanczyk@superskrypt.pl
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Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practice
I co sprawia, ze zastuguje na takie wyrodznienie.

Na poczatek zastrzezenie — nie jestem specjalistkg od sprzedazy. Zajmuje sie
projektowaniem brandingow i interfejsow — tak, by byty uzyteczne, przyjazne dla
uzytkownikow i wyrdzniajgce sie wizualnie. Wiele marek kosmetycznych sprze-
daje wiecej niz produkt — oferuje styl zycia, obietnice poprawy samopoczucia,
przynaleznosci do grona osob dbajgcych o siebie, czasem o planete. W takim
przypadku serwis nie powinien by¢ wytacznie funkcjonalnym e-commercem.
Powinien tworzy¢ wizerunek marki, opowiadac jej historie, przekonywac o jej wy-
Jatkowosci. Jednym stowem — powinien miec charakter.

Marka, ktora konsekwentnie buduje wizerunek jest Drunk Elephant (www.drun-
kelephant.com). Od nazwy, po opakowania i serwis internetowy — to jest marka,
ktorej sie nie zapomina. Nie boi sie by¢ soba! Nie stara sie ogladac za trendami,
raczej je tworzy...

Czy serwis internetowy powinien jak najszybcie] pokazywac produkt, czy raczej
najpierw o Nnim opowiedzieC? To zalezy, co sprzedaje. Marka juz wypromowana,
oferujgca zrozumiaty produkt (np. kremy) powinna od razu prowadziC uzytkowni-
ka do kupna. Jesli ma silng obecnosc na potkach sklepowych, to internet bedzie
zazwyczaj drugim kontaktem z markg — goscie serwisu wiedzg, czego szukajg,

| chcg kupic. Jesli natomiast oferuje produkt nowy, moze niszowy, ktory swoje
pierwsze kroki stawia w przestrzeni cyfrowej, to najpierw trzeba przekonac uzyt-
kownika, ze go chce. Przykradem strony, ktora opowiada historie jest seed.com.

semcore’

Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisoéw internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto wzigc¢
pod uwage w przysztosci?

Trendem jest czystosc. Biate tia, delikatna typografia, pastele... Strony takie, jak
yourkaya.pl.

Wraz z postepem t3cz, jakosci ekranow, procesorow — mozna sobie pozwolic

Na coraz wiecej efektow specjalnych. Oczywiscie w sklepie liczy sie szybkosc,
nie moze by¢ zadnych przestojow. Ale coraz czesciej nie musi to byC kosztem
ptynnych przejs¢, mikroanimagji, efektownego ruchu elementow na stronie.
Strona juz nie musi byc¢ ciggiem widokow odseparowanych klikami — moze stac
sie bezszwowa opowiescia, odkrywana ptynnie podczas scrollowania (przy-
ktad: https://fossula.com).

Ale jak to z trendami — wygra ten, kto je opanuje, a potem przetamie ©. Mysle,
ze marki powinny trendy traktowac z dystansem — dobrze sie orientowac,
jake sg, zeby wzigc z nich to, co pasuje do ich charakteru. Bo w branzy beauty
jest chyba tak, jak z pieknem w ogdle — wyrazisty charakter jest wazniejszy niz
regularne rysy twarzy ©. Wiec lepiej trzymac sie dtugofalowej strategii, Swia-
domie tworzyc¢ ton marki — na przyktad czysty, oszczedny, ,apteczny”, albo
zmystowy, odwazny, kolorowy... a nie zmieniac sie co sezon zgodnie z kolorem
roku Pantone.

Relacja konsument(ka)-marka w branzy beauty jest osobista — wpuszczajac
mMarke w przestrzen intymng, do tazienki, oczekujemy od niej szczerosci. Marka
zmieniajaca sie za czesto raczej nie wzbudza zaufania. Jest duza sita w tym,
ze kosmetyki Clinique pozostajag niezmienne od kiedy pamietam (czyli juz od
zesztego wieku! ©)

semcore.pl




OKIEM EKSPERTA: Aneks do raportu SXO & e-commerce dla branzy kosmetycznej w Polsce

Konrad
SyDIISKI
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Brand designer z ponad 10-letnim

doswiadczeniem w Polsce i za granica.

Pomaga tworzy¢ marki, identyfikacje
wizualne | opakowania zarowno

w Mmatym biznesie jak | w firmach
miedzynarodowych. Absolwent
Polsko-Japonskie] Akademii Technik

Komputerowych.
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Jakie s3g kluczowe czynniki, ktére wptywaja na sukces serwiséw internetowych Jezeli to maty e-commerce, to widze wiekszg odwage w projektowaniu niz do tej
marek beauty? pory, zaroOwno na polu serwisu jak i samego produktu. Jest tam czesto poszuki-
wanie jakiejs formy nowej drogi nawet dla zagospodarowanej juz grupy pro-
Widze tu przede wszystkim dziatania dwutorowe (od zewnatrz do srodka | od- duktdéw | duzg dbatosc o uwypuklenie osobowosci marki.
wrotnie). Pierwszy kierunek to dbanie o szeroki asortyment przy utrzymywaniu
atrakcyjnych cen lub ofert promocyjnych oraz szerokiej obecnosci, nie tylko na Patrzac w przysztosc to przypuszczam, ze warto sprobowac optymalizacji uzy-
SWoIm wiasnym e-commerce, ale rowniez na zewnetrznych. Drugi Kierunek to cia narzedzi Al do tworzenia tresci, ktore bedg miaty szanse stac sie bardziej
dziatania w SM, na blogu i budowanie spotecznosci (porady, rekomendacje, in- spersonalizowane.
terakcje) oraz dbanie o doswiadczenie zakupowe (od dodania do koszyka, przez
NpP. spersonalizowane oferty promocyjne po szybkie otrzymanie ‘fajnej’ paczki) Sadze tez, ze idee Web.3.0 majg znacznie wiekszy potencjat niz w formie sprze-
| znalezienie w tym wszystkim pierwiastka unikalnosci. dawania obrazkow NFT.

Ktory serwis internetowy marki kategorii uroda stanowi dla Ciebie best-practi-
ce i co sprawia, ze zastuguje na takie wyroznienie.

Fenty Beauty, za pazur przy swojej skali. Z rodzimych Nutridome za dbanie o do-
Swiadczenie zakupowe i ciggta zmiane razem z potrzebami rynku choc nie za-
wsze jest to tatwe. Z mniejszych Maude za design (getmaude.com).

Jakie trendy w zakresie projektowania i tworzenia serwisow internetowych
oraz e-commercow dla marek beauty obecnie dominujg, a jakie warto
wzig¢ pod uwage w przysztosci?

Sadze, ze jezeli serwis ma juz wdrozone bardziej basicowe rzeczy (‘'ulubione’,
subskrypcje, vouchery, blogi, programy lojalnosciowe, elementy animowane,
oddzielng aplikacje mobile itd) to zaczyna szukac innowacji. Ciekawe jest coraz
bardziej powszechne uzycie AR przy podgladzie produktu na potencjalnym
uzytkowniku albo jako pomoc w personalizacji np. dobraniu odpowiedniego
podktadu do skory.
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Raport SXO & e-commerce
dla pranzy kosmetyczne| w Polsce

(- POBIERZ )
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https://resources.semcore.pl/raport-branza-kosmetyczna
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Zapraszamy
Ao kontaktu

Mikotaj Wicberger Tomasz Matejuk

Marketing Semcore Biuro prasowe Semcore

+48 697 390 785 t.matejuk@semcore.pl

m.wicberger@semcore.pl
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